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Metodologia para Actualizaciéon a la Red de Servicios de Salud

Objetivo

El presente documento tiene como objetivo, establecer un procedimiento para crear, modificar o
eliminar algun servicio, dentro de la “Red de Servicios que de Salud” de acuerdo a lo requerido por
las Areas de Salud y a la aprobacion de la Direccion General del SIAS.

Alcance

Direcciones y Gerencias del MSPAS, que necesiten realizar cambios al Sistema de Informacion
Gerencial de Salud de acuerdo al Reglamento Organico del MSPAS 115-99

Marco legal del SIGSA

Resolucion Ministerial No. 5095
Se crea el SIGSA como el Unico sistema de informacion del MSPAS (15-10-97).

Articulo lo.: Se crea el Sistema de Informacién Gerencial de Salud, constituyendo el UNICO
sistema de informacion del MSPAS.

Articulo 20. Mision: La mision del SIGSA, es producir informacién de calidad oportuna, integral
Gtil y precisa sobre la situacion de las diferentes areas de trabajo del Ministerio de Salud Publica
y Asistencia Social, que permita la adecuada toma de decisiones a nivel local y central. Para su
operacion contiene dos instancias basicas: sala de procesos y sala situacional. El sistema
comprende cuatro reas o componentes: estadisticas de salud, programacion, recursos en
salud y productividad.

Articulo 30. Objetivos del SGSA: El objetivo general del SIGSA es proporcionar informacién
precisa sobre la situaciébn inmediata y coyuntural de las diferentes areas de trabajo del
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, que permita la adecuada toma de decisiones
tanto a nivel local como central. Los objetivos especificos del sistema son: realizar un control
efectivo de las variables estratégicas y complementarias que incidan en la calidad, eficiencia y
efectividad de los servicios de salud, tales como administracion, finanzas y medio ambiente;
fortalecer el seguimiento, monitoreo, control y evaluacién de las acciones programadas y
ejecutadas en los diferentes niveles organizativos del Ramo.

Articulo 40. Componentes del Sistema. Para apoyar eficazmente la capacidad de gestion
institucional en salud, el SIGSA se compone de cuatro areas de informacion, que a su vez se
subdividen en moédulos, las areas componentes del sistema son: a) Estadisticas de Salud, b)
Recursos de Salud, e) Produccién-Productividad y d) Programacion.

Articulo 50. Organizacion del SIGSA. El flujo de actividades de registro, acopio,
procesamiento, analisis y retroalimentacion para el funcionamiento del SIGSA, sera una
responsabilidad integrada a la organizacion de la red de servicios y no conformaran un sistema
vertical paralelo. En cada nivel organizativo (comunitario, distrital, area de salud y nivel
central), el sistema operara con dos unidades funcionales: la SALA DE PROCESO, cuya
funcién consiste en el acopio y procesamiento de datos y la SALA SITUACIONAL, que utiliza la
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informacion generada por la sala de procesos para aplicar el andlisis, interpretacion y
divulgacion.

Articulo 60. Conduccién y Coordinacion del SIGSA. La Coordinacion general del SIGSA
esta bajo la responsabilidad de la Unidad Sectorial de Planificacion de la Salud, quedando en el
nivel local la responsabilidad de su buen funcionamiento y utilizaciéon en las Jefaturas de las
Areas de Salud. Las funciones de capacitacion, asistencia técnica, supervision y evaluacion del
sistema, retroalimentacion y divulgacion de resultados, seran cumplidas por los coordinadores
de sala de proceso y sala situacional de nivel nacional, quienes ademas desarrollaran los
instrumentos de normalizacién de procedimientos, bajo los cuales funcionaran las distintas
instancias del sistema.

Articulo 70. Financiamiento. La Unidad Sectorial de Planificacion de la Salud sera la
responsable de asignar, dentro de su programacion ordinaria, un presupuesto anual para el
funcionamiento del SIGSA, que garantice su desarrollo, mantenimiento y sostenibilidad. El
funcionamiento del SIGSA en las areas de salud sera cubierto con asignaciones
presupuestarias que cada jefatura debera programar y ejecutar.

Articulo 8o. Mantenimiento y Desarrollo. Atendiendo la complejidad creciente de los
procesos de atencién en salud, las instancias nacionales y locales de coordinacion del SIGSA,
procuraran el mantenimiento y desarrollo de la infraestructura, equipos, software y personal
capacitado para la operacion eficiente del sistema.

Articulo 90. Sanciones. Se sancionara con los procedimientos administrativos conforme la
legislacion vigente, a todas aquellas personas y entidades que, teniendo la obligatoriedad de
producir un ato o la informacién respectiva, no lo hicieran, o que contribuyan a entorpecer el
buen funcionamiento del SIGSA, como uno de los procesos de modernizacion del Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social.

Articulo 100. Casos no previstos. Los casos no previstos en la presente resolucién seran
resueltos temporalmente por el Coordinador Nacional del Sistema, en conjunto con el Jefe de la
Unidad Sectorial de Planificacion de la Salud, quienes promoveran al mas breve plazo, la
formulacién del marco normativo del funcionamiento del SIGSA.

Articulo 110. Derogacién. Se derogan todas aquellas disposiciones que se opongan o limiten
el buen funcionamiento y la efectividad de la presente resolucion.

Articulo 120. Vigencia. La presente resolucion surte sus efectos inmediatamente y debera
publicarse en el Diario Oficial.

Reglamento Orgéanico del MSPAS 115-99
Asignacion de funciones sobre deteccidén de necesidades de informacién, creacion e
implementacion de subsistemas (24-02-99)

a)

b)

Disefiar metodologias y participar en la detencién de necesidades de informacion gerencial en
los distintos niveles organizativos del Ministerio, para

Desarrollar y conducir el sistema de informacion gerencial de servicios de salud sobre las base
del desarrollo de subsistemas de informacién relacionados con la administracion de los
recursos humanos vy financieros, control de calidad de procesos, produccion final de servicios y
evaluacion del acceso, cobertura e impacto de la inversiones sanitarias en la salud de la
poblacion.
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c)

d)
e)

f)

Disefiar e implementar con los usuarios de los servicios, los subsistemas de informacién del
Ministerio de salud, desarrollando metodologias para su analisis y definicion.

Analizar y estudiar la implementacién de nuevos subsistemas de informacion.

Participar en los procesos de supervision y capacitacion de los usuarios para la puesta en
marcha de los subsistemas de informacion implementados y en el desarrollo y aplicacion de las
bases de datos y programas seleccionados.

Otras funciones que le asigne el Despacho Ministerial.

Acuerdo Ministerial SP-M-1560-2006
Ampliacién de funciones (informaticas) a SIGSA (30-11-2006).

a)
b)

d)

e)

f)

Administrar los sistemas informaticos centrales, en su calidad de ente rector

Dictaminar normas, estandares, politicas y metodologias a seguir en relacion a redes, sistemas
operativos, equipos de cémputo, bases de datos, desarrollo de sistemas y comunicaciones
informaticas, tanto del Ministerio como de sus Dependencias.

Asesorar a las unidades administrativas y Dependencias del Ministerio, en cuanto a la
adquisicion de equipos y servicios informaticos, en su calidad de ente rector en cuanto al area
de tecnologia de informacion se refiere, a efecto de mantener los estandares para un mejor
aprovechamiento de los recursos.

Establecer los mecanismos de seguridad necesarios para mantener la integridad y la privacidad
de la informacién, sistemas, bases de datos y redes.

Coordinar con las unidades especializadas del Ministerio, las acciones correspondientes, a las
sistemas en operacion.

Otras funciones que le asigne el Despacho Ministerial.

Acuerdo Ministerial No. 1671-2009

Asigna a SIGSA laresponsabilidad de integrar las bases de datos, administrar la Plataforma
Integrada de Informacion y normar el desarrollo de subsistemas nuevos o actualizacion de
los existentes (23/12/2009)

a)
b)

c)

Integrar las bases de datos necesarias para toma de decisiones a los distintos niveles del
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social;

Constituir el dGnico ente responsable de administrar, conducir, custodiar y mantener la
Plataforma Integrada de Informacién del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social; y
Normar el desarrollo de nuevos subsistemas de informacién o la actualizacién de los ya
existentes.
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Organizacion Estructural del MSPAS - Reglamento Organico 115-99
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Organizacion Estructural SIGSA
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Mision

Generar informacion oportuna y de calidad del Sistema Unificado de Informacion, para contribuir a
garantizar la salud de las y los habitantes del pais, de acuerdo a las necesidades y politicas
vigentes, que promuevan la transparencia, la rendicion de cuentas y la eficiente asignacion de
recursos.

Visién

Ser la Direccion que conduce y regula el Sistema de Unificado de Informacion, que en continuo
crecimiento e innovacién, apoya a la toma de decisiones estratégicas y coyunturales, mediante el
aporte oportuno de informacion integrada y de calidad, para mejorar la prestacion de servicios de
salud y coadyuvar en la calidad de vida de la poblacion.
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Metodologia para actualizacion a lared de servicios de salud

Fase 1 - Solicitud

1. El solicitante, debe:

a. Descargar del link http://sigsa.mspas.gob.gt/uno/actualizacion-al-sistema.html el
formulario para actualizacion al sistema de informacion.

i. SARSS-1 — Solicitud de Actualizacion a la Red de Servicios de Salud.

b. Leery realizar el procedimiento indicado en el presente documento.

c. Llenar el formulario “Solicitud de Actualizacion a la Red de Servicios de Salud
(SARSS-1), el cual debe ser aprobado y remitido por la Direccion de Area de
Salud, entregarlo en secretaria de Coordinacion SIGSA en fisico y digital.
Adjuntando la siguiente documentacion técnica:

i. Fotocopia de la aprobacion de:
1. Departamento Desarrollo de los Servicios
2. Direccion General del SIAS
ii. Propuesta estructura de la Red de Servicios de su jurisdiccion.

Fase 2 — Proceso de Andlisis

a. Coordinacion SIGSA recibe el formulario SARSS-1 con la documentacion técnica
y traslada a Organizacion y Métodos para coordinar reunién con UBD y definir
detalles.

b. Unidad de Organizacién y Métodos verifica la documentacion técnica.

c. Organizacién y Métodos se retine con Base de Datos para analizar la solicitud y
definir si es factible acceder a la solicitud.

d. Se define el cronograma, aproximadamente 2 semanas..

Fase 3 — Formulario de Aprobacion

a. Unidad de Organizacién y Métodos llena el formulario SAS-2 y es autorizado por
coordinacion cuando se complete la fase 1y 2.

b. Coordinacion responde a través de documento oficial (aproximadamente 2
semanas posteriores de haber recibido la solicitud.

! Debe presentar el formulario SAS-001 con la documentacion técnica indicada, de faltar algin
documento de los referidos, no seré recibida.

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
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Fase 4 — Documentacion y Desarrollo

ACTIVIDAD RESPONSABLE
a) Traslada documentacion técnica UOYM
b) Unidad de Base de Datos recibe documentacién técnica, realiza | UBD
los cambios en la estructura de la base de datos
c) Realiza una copia de la base de datos UBD
d) Realiza los cambios (documenta los cambios en la bitdcora) UBD
e) Generacion de script UBD
f) Traslada script a Supervision e Implementacion Regional para | UBD
validacién y notifica a Organizacién y Métodos
g) Validacién interna (El Solicitante y SIGSA) uDSlI, UIS
» Hace las pruebas
> Traslada informe de Validacion a OYM y Coordinacion
h) Realimentacién UBD y UIS
i) Corren Script en DAS EL
SOLICITANTE
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Glosario
e DAS: Direccion Area de Salud-

e El Solicitante: es la direccibn o gerencia que requiere se creen, modifiqguen o eliminen
variables/ formularios, reportes, etc. al Sistema de Informacion.

e SS: Servicios de Salud

e SIAS: Sistema Integral de Atencién en Salud

e UBD: Unidad de Base de Datos, SIGSA

e UIS: Unidad de Implementacién de Sistemas, SIGSA

e UOYM: Unidad de Organizacion y Métodos, SIGSA
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Anexos
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a. Solicitud de actualizacién alared de servicios de salud

SIGSA-SARSS-001
I'L:J - P Walido a partir del 2015
Gobiero de Guatemala SN

Winivieno de Sohsd Piblco REFERENCIADE INGRESD SIGEA
Baimtencin Soial -

SOLICITUD DE ACTUALIZACION
A LA RED DE SERVICIOS DE SALUD

Area de Salud que
solicita:

Mombre del Director:

Lee y conozea la metodologia de Actuslizacion a la Red de Senviciosde Si I:I Mo I:I
Salud:

TIFQ DE SOLICITUD

Crear |:| Modificar |:| Eliminar :|
DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO
Saolicitud:

Motivo de su solicitud:

Vo.Bo.
Director Area de Salud Jefe Departamento Desarrollo de Direccion General del SIAS
Firma, nombre y sello Servicios de Salud Firma, nombre y sello
Firma, nombre y sello

! Sidesconoce el contenido de la metodologia de Actuslizacion & la Red de Sarvicios de Salud,
puede obtenars al ingresar a sigss.mspas.gob.gtisctuslizacidn-s-la-red-de-servicios-de-sslud

www.guatemala.gob.gt
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Formato de Propuesta de Actualizacion a la Red de Servicios de Salud

Departamento: |

| Areadesalud: |

No.

Distrito de Salud

Servicio/Unidad

Motificadora Territorial

Lugar
Poblado

Comunidad

Municipio que
pertenece la
Comunidad

Categoria

Observaciones®

L=-T I S I B S L I~

10

* Es necesario que especifiquen el cambio de las comunidades que serviciolas cubria antes y que servicio las cubrird ahora.

Director Area de Salud

Vo.Bo.

Desarrollo de Servicios de Salud

Direccion General del SIAS
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b. Aprobacion a solicitud de actualizacion alared de servicios de salud

& T | A SIGSA-SARSS-2
I {‘;l Gobierno de Guatemala \} Valido s partir del 2013
|

APROBACION A SOLICITUD DE ACTUALIZACION
A LA RED DE SERVICIOCS DE SALUD

Referencia de la solicitud de actualizacidn a la Red de Servicios
de Salud:

Solicitud de actuslizacién a la Red de Servicios de Salud: Si[ _ImMe [ ]
Propuesta de Red de Senvicios de Salud: si[_me [

Aprobacidn de actuslizacion delViceministerio de Atencion Primaria:  Si [ | Mo [ ]

Supenvision e Implemantacidn Regional: si[_me [

Ares de Salud: si[_me [

Unidad de Organizecion y Metodos Unidad de Base de Diatos

firmia, nombn = v zalln firmia, nombn e v sallo

www.gua’remab.gob_gf
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c. Diagramade Flujo del Proceso de Actualizacién al Sistema de Informacion — SIGSA

Flujo del Proceso de Actualizacion a la Red de Servicios de Salud

Jefatura Desarrollo| Direccién General Coordinacién
bas de los Servicios del SIAS Nacional sigsa | UOYMSIGSA UBD SIGSA IS SIGSA

idad

Detect
de actualizar
red de servici

Analiza y realiza
proyecto d
actualizaci

Descarga
metodologia para
Actualizacion al

Sistema
Formulario
SARSS-001

Liena formulario.
P

prepara la
Documentacién
Técnica, firma y
traslada para
aprobacion

. _—

o=

Aprueba y ibe solicitu
I

o
Sevueve
Rty
B
I}

Recibe aprobacion Aprueba, trasiada Recibe solicitud y.
y traslada solicitud y copia al asigna

Recibe asignacion

técnica

Esta
documentacion
orrecta?
No
Recibe, revisa y
traslada para Devuelve para
modificar si

Sol nion

Realizan reunion,
verifican la

documentacion

para verificar si el

factible acceder a
a solicitud

¥

Se devuelve
indicando que no
es posible acceder
alo solicitado

Trasiada solicitud
con Realiza copia de
documentacion la BD
técnica

Realiza los
cambios

Traslada Scripty
icacion

técnicaa UIS y
notifica a UOYM

No——y
Traslada informe
para

Recibe informe

le—1

Recibe |

notificacién

+

Recibe copia de Recibe copia de Recibe - Recibe
notficacion nolifcacs noificacion prae notficacion de
involucrados aprobacion e

informa.

Corre Script en
DAS

V10072015

ireccion Area de Salud

UIS = Unidad de Implementacién de Sistemas.
UOYM = Unidad de Organizacion y Métodos
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